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Zehnder Comfoair Flex : 
la solution VMC double flux 
compacte et plafonnière.
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Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 
350 
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Zehnder ComfoAirFlex : 
Qu’est ce que c’est ? 
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La gamme Zehnder.

350 350



always the best climate  5

Neuf Rénovation

• Dynamisme construction bois 
( 9% Maison Individuelle)

• Dynamisme construction MI performants.  
Niveau PHI).

Réduction de la surface disponible en m2 
Maison Individuelle France 
surface moyenne: 113 m2

• Rénovation complète favorable 
à la VMC DF

Cible: neuf et rénovation
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Zehnder ComfoAir Flex:
De nouvelles solutions intelligentes

6
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Zehnder ComfoAirFlex
Une solution intelligente pour la ventilation

• ComfoAir Flex is a HRV unit for ceiling mounting

7
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Session 1: Zehnder ComfoAirFlex
Une solution 100% nouvelle 
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350 
Tour d’horizon 

Protections de filtres

Boitier de contrôle

4 Raccords tournants à 45°Capot métallique
Montage par vis

Sauterelles de sécurité

Evacuation de condensats
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350: 
Les stickers sur la façade

Climate Switch®:
Technologie Zehnder
https://www.zehnder.fr/climate-switch#solutions

Rappel des technologies déployées par 
Zehnder pour s’adapter en fonction des 
saisons.

https://www.zehnder.fr/climate-switch#solutions
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350: 
Les stickers sur la façade

Enregistrement en ligne
Téléchargement de l’application Zehnder ComfoControl
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350:
Les stickers en dessous

Stickers

12

Air direction sticker Warning sticker!
Type plate sticker

Pour la France :Comfoair Flex 350 F 
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350:
L’arrière de la machine 

Plan incliné 2%

Zone de montage des fixations
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350:
Vue de dessous 

Passe fils pour :
-Fils des capteurs CO²
-Comfonet
-Arrêt feu
-Voyant défaut externe

Evacuation des condensats
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350:
Les dessous 

Interior design

15

Drip-tray locking

Bac de récupération des condensats

Verrous de maintien du bac 
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350

Interior design

16

Moto ventilateur avec volute

Echangeur HRV

Filtres :ePm1 et Coarse 

Bypass modulant

Verrou moteur Verrous de maintien de 
l’échangeur
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350

Sensor positions

17

Capteurs de pression

Capteurs de temperature 
et humidité

Capteurs de temperatures 
et humidité

Fleche :
Indique la bonne 
position du capteur 
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Session 1 :Découvrir la Zehnder Comfoair Flex 350

• ComfoAir Flex is available in 2 maximum air 
volumes (250 and 350 m³/h) but has the same 
casing.

•
Key topics for the size 

where:
• -

Unit needs to fit in a void 
with a height of 30cm 

of a 
suspend ceiling

• -
Unit needs to fit in a room or 

hallway with a width of

18

Assemblage en plafond uniquement dans 32,7cm de faux plafond
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Présenter et argumenter sur la Zehnder 
Comfoair Flex 350
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

1- Gain de place.
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• Encombrement machine seule:

21

• Encombrement avec

1137mm

86
8m

m

1061mm

94
4m

m

94
3m

m
99

1m
m

1652mm

1652mm

1,55 m2320

ComfoWell
420

Encombrement au plafond

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

1-Gain de place 
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Le cheminement de l‘air : In line
ComfoAir Flex

L’air circule librement en droite ligne 
Pas de virage , donc pas de résistance

i Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350 on 2:Présenter et 
argumenter sur la CA Flex 350

1-Gain de place 

ComfoAir Q
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Le bloc moteur :réduction de taille pour performance équivalente

Ventilateur plus 
compact 

(h et d réduite)

d
h

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

1-Gain de place 

Moteur EBM Papst ,plus petit mais plus épais .
CAQ =CA FLEX
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Flow ring amélioré:
Meilleure lecture des débits

Cone de sortie :
Dessiné pour s‘intégrer dans l‘unité  :
D‘une facon étanche 
Sans perte de charge

Redresseur de flux d’air:
 Moins de bruit
 Moins de consommation d'énergie

Ventilateur centrifuge RadiCal (par ebm-
papst)
 Moins de bruit
 Moins de consommation d'énergie

Volute (par Zehnder) :
Forme et positionnement dans l'unité pour un alignement optimal 
avec les nouveaux ventilateurs centrifuges RadiCal .
Débit d'air plus important 
Dimensions plus petites (radiales)

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

1-Gain de place 

Le bloc moteur :réduction de taille pour performance équivalente
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Le bloc moteur 

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

1-Gain de place 
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La zone en rouge représente l’ouverture du Bypass 

Le Bypass à clapet nécessite plus de 
place

Le Bypass-registre nécessite moins 
de place

Le bypass modulant : du clapet au registre  

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

1-Gain de place 
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Gain de place 
Meilleure étanchéité

Le bypass modulant : du clapet au registre  

Moteur

Lame de registre
Registre =>

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

1-Gain de place 
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Avantage:

 Dernière technologie de ventilateur et nouveau boîtier de défilement

 Dernière technologie de ventilation :

 Ventilateurs centrifuges RadiCal (par ebm-papst)

 Flow Grid: guide le flux d'air dans le ventilateur pour un flux moins turbulent et pour limiter le 
niveau sonore

 Ventilateur ebm-papst non standard (petit diamètre mais plus épais)

 Boîtier de volute développée par Zehnder pour un débit d'air élevé avec de petites 
dimensions

Pourquoi:

 Unité de plafond puissante avec une capacité de ventilation jusqu'à 350 m3/h

 Faible émission sonore dans la pièce installée

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

1-Gain de place 



always the best climate  29

• ComfoAir Flex 350:

1- Gain de place

2- Facilité d’installation

3- Performances techniques & certification

4- Connectivité.

Session 2.
Présenter et argumenter sur la Zehnder Comfoair Flex 350
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Connections
• Raccords tournants

Conception générale 
Conception symétrique 
Bypass en ligne (dans les deux flux d'air) 
Changement du sens d'orientation gauche/droite

Récupération des condensats
• Slide in – slide out solution
• Double dry siphon

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

2-Facilité d’installation
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Changement d’orientation gauche/droite 
Par logiciel 

Montage facile du récupérateur 
de condensat commun 

Raccords tournants 

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

2-Facilité d’installation
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Montage soit A ou B

Percer ø 8mm

Gabarit de montage 

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

2-Facilité d’installation
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• ComfoAir Flex 350:

1- Gain de place

2- Facilité d’installation

3- Performances techniques
 & certification

4- Connectivité.

Session 2.
Présenter et argumenter sur la Zehnder Comfoair Flex 350
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

3- Des performances certifiées NF-205
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

3- Des performances certifiées NF-205

ComfoAir Flex 350: 
Domaine d’emploi.
T3 ( 1sdb, 2wc, 1sde) 
à T5+ ( 4sdb, 3wc, 1sde)

InspirAir Side 370:
Domaine d’emploi.
T3 ( 1sdb, 1 sde) 
À T5+ (3sdb, 2WC, 1 sde)
90 à 180m3/h
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

3- Des performances certifiées NF-205

ComfoAir Flex 350: 48 dB(A) 

InspirAir Side 370: 54dB(A)

Lw (config maxi)
(niveau de puissance acoustique au 
soufflage dans le conduit au débit de base 
de la configuration
maximum )
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

3- Des performances certifiées PHI

Marque Type

PHI

Domaine 
d’emploi
(m³/h)

Récupération 
de chaleur

(%)

Accoustique 
(dB(A))

SFP
(Wh/m³

)

Zehnder ComfoAir Flex 350 149-281 87 54,9 0,26

Brink Renovent Sky 300 66 - 226 85 47,8 0,31

Aldes InspirAir Home SC 
370 100 - 242 87 55,4 0,35
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Identiques à la CAQ 
Gauche/droite :réglage par l’application
 Flow control
 Bypass modulant (comfort adaptatif)
 Assistant de mise en service et changement de filtres
 Filtres ePm1 et Iso Coarse en standard
 HRV ( ERV fin 2023)
 Capteurs de pression, humidité et température
 Protection humidité 
 Confort humidité
• Température passive
• Régulation par masse volumique

38

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

3- Des performances certifiées PHI
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

3- Des performances brevetées
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Capteur de pression 

Grille d’écoulement de flux d’air 

Volute 

Capteur d’humidité et température

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350

3- Des performances certifiées PHI
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Débit d’air volumétrique vs. débit d’air massique
La mise en service de ComfoAir Flex est réalisée avec un débit d’air volumétrique (m3/h), 
mais l’unité effectue les mesures et l’équilibrage en interne en kg/s

Pour une récupération de chaleur maximale, la masse du flux d’air neuf et celle du flux d’air vicié 
DOIVENT être égales, mais :
 Pour de l’air à une température de 20 °C : 150 m3/h correspondent à 180 kg/h
 Pour de l’air à une température de   0 °C : 150 m3/h correspondent à 194 kg/h

Conclusion :
Pendant la mise en service des unités existantes, des débits volumétriques sont mesurés, ce qui 
signifie qu’au cours de l’année, le déséquilibre de masse peut facilement atteindre 8 % (!), entraînant 
ainsi des fluctuations indésirables du rendement de récupération. 

AV

AR

PAN

AEXT AEXT-P

AN

Noms des flux d’air
AEXT    = air extérieur
AEXT-P = air extérieur pré-conditionné
PAN = pré-air neuf, 
AN    = air neuf,
AV     = air vicié 
AR     = air rejeté

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le Flow control 
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le Flow control 
 La vitesse relative des ventilateurs est corrigée uniquement pour 

les variations de résistance à moyen et long terme, les 
variations à court terme sont compensées uniquement si elles 
sont importantes

42

Résistance

Débit d’air

Vitesse relative 
des ventilateurs 

Temps

« Rafale de vent » « Condensation »
« Encrassement 
du filtre »

« Tampon » « Tampon »
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le Flow control 
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le Flow control 

CA Q performance

+ du Flow-Control

La technologie du Flow-Control: une nouvelle 
façon d’équilibrer les flux d’air

Gain de temps à la mise en service pour 
l’installateur: plus besoin de régler manuellement 
en % la vitesse de rotation des ventilateurs

Une ventilation silencieuse pour le 
propriétaire du logement.

Des économies grâce à une récupération de 
chaleur maximale et une stabilité des 
performances sur la durée.
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le confort adaptatif 
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le confort adaptatif

-10

0

20

10

30

-10 0 2010 30

AV

AN

Température extérieure

 Toujours récupération MAX pendant la saison de chauffage ou la saison de rafraîchissement (pas de gaspillage 
d’énergie)

  PAS de récupération de chaleur lorsque TAEXT < TAV et TAV > TCONF (de l’air frais entre dans la maison trop chaude)
  PAS de récupération de chaleur lorsque TAEXT > TAV et TAV < TCONF (de l’air chaud entre dans la maison trop froide)
  La récupération de chaleur réduite est utilisée pour maintenir TAN > Tcondens., AV + 2 (pas de condensation dans les 

conduites)
  La récupération de chaleur réduite est utilisée pour maintenir TAN > 10 °C (pas d’inconfort)

Récupération de 
chaleur MAX

PAS de 
récupération de 

chaleur

PAS de 
récupération de 

chaleur

Récupération de 
chaleur 

RÉDUITE

AN
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le confort adaptatif

-10

0

20

10

30

EtéPrintemps/auto
mne

Hiver

TCONF

Température extérieure moyenne 
continue (RMOT)

La température de confort dépend (un peu) de la saison :
En été, les températures de confort sont un peu plus élevées qu’en hiver

L’utilisateur final n’a rien à faire, mais peut régler le profil FRAIS ou CHAUD

Les individus s’adaptent au climat 
extérieur« Confort sans s’en soucier »

x

Temp. intérieure 
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le confort adaptatif

-10

0

20

10

30

251550 10 20
RMOT-10

0

20

10

30
Temp. intérieure 

LIMITE RMOT CHAUFFAGE
(par défaut 11 °C)

LIMITE RMOT 
RAFRAICHISSEMENT
(par défaut 20 °C)

Bâtiment rafraîchiBâtiment chauffé Bâtiment en 
régime libre

EtéPrintemps/automneHiver

Bypass inactif
Récupération 

de chaleur

Bypass inactif
Récupération 
de frais

Bypass actif
Gestion T°C
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le confort adaptatif

CA Q performance

T° de l’air extrait
T° de l’air entrant

Clapets du bypass modulant : 

 Ouverts – récupération 
de chaleur maximale

 Fermés – aucune 
récupération de chaleur

 En partie fermés – 
récupération de chaleur 
limitée
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Plus de confort pour l’utilisateur: 
meilleure gestion de la 
température de confort en 
mode bypass

Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le confort adaptatif

CA Q performance

+ du confort adaptatif

Gestion simple pour l’occupant 
grâce à la régulation automatique et 
le choix du profil de température

Le By-pass modulant
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
L’échangeur 
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
L’échangeur 

ComfoAir Q sans enthalpique

160 m3/h

Echangeur classique hexagonal

Récupération de chaleur
maximale

Récupération de fraicheur
 maximale

Condensation dans
 l’échangeur

Récupération partielle
de chaleur quand la
Température de l’air extrait est
 proche de la température de consigne
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
L’échangeur 

CA Q performance

Extérieur
@ 10°C

Extérieur
@ 5°C

Echangeur classique 
Hexagonal
@ 140 m3/h

eff 88% eff 70%-88% Quand la condensation forme des goutelettes, 
l’équilibre des débits n’est pas maintenue.

ComfoAir Q HRV 
@ 160 m3/h 

eff 95% eff 83%-99% Quand la condensation forme des goutelettes, 
grâce au Flow Control, l’équilibre des débits est 
maintenu.

ComfoAir Q ERV 
@ 160 m3/h 

eff 91% eff 90%-91% Pas de formation de goutelettes de 
condensation.

Test 
Laboratoire

Test
Terrain 1 an
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
L’échangeur 

CA Q performance

+ de l’échangeurLa technologie de l’échangeur
    Classique ou enthalpique

Plus de confort pour l’utilisateur final avec 
un air neuf fourni à une température
constante et confortable

Davantage d’économies d’énergie et 
moins de frais pour l’utilisateur, grâce à 
une récupération de chaleur élevée et 
stable dans le temps
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le préchauffeur modulant  
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Le préchauffeur modulant 

 Température AEXT-P (en aval du préchauffeur 
intelligent) :

• pour ventilation de récupération de chaleur fixée à 0 °C
• pour ventilation de récupération d’enthalpie fixée à -5 °C
 Sans pré-conditionnement, le dégivrage par 

déséquilibre est toujours utilisé

56

En aval
du 
préchauffeur

En amont du 
préchauffeur

Capacité 
adaptée du 
préchauffeur

-10

0

10

-5

5

Tem
ps

Te
m

pé
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tu
re

AEXT

AEXT-P
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
L’échangeur 

CA Q performance

+ du préchauffeur 
modulant

Le préchauffeur modulant 

Plus de confort pour l’utilisateur final avec 
un air neuf fourni à une température
constante et confortable

Davantage d’économies d’énergie et 
moins de frais pour l’utilisateur, grâce à 
une récupération de chaleur élevée et 
stable dans le temps et une 
consummation raisonable .
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Session 2:Présenter et argumenter sur la CA Flex 350
Les filtres 

Filtre Zehnder dédié + support (tous deux en matériau synthétique) 

Tirette
Classe de filtre et positionnement (Iso Coarse+ IsoePm1) 

Aide à l’installation : ce côté en haut 

Lèvre de filtre : étanchéité à l’air élevée, collecteur de poussière 

Capacité de collecte de poussière élevée

Matériau recyclable

Rehausse anti chute de poussière
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Session 2.
Présenter et argumenter sur la Zehnder Comfoair Flex 350

59

Option Box

ComfoSense CPas d’option Box
Pas de Comfofond
Pas de ComfoSense
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Session 3:Installer et mettre en service 
la Zehnder Comfoair Flex 350 
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Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350 
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Ch Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350 
available space for installation

• Installation footprint unit:

62

• Installation footprint with 
ComfoWell (in straight line):

1137mm

86
8m

m

1061mm

94
4m

m

94
3m

m
99

1m
m

1652mm

1652mm

ComfoWell
220 & 320

ComfoWell
420

Encombrement au plafond

Etape 1 : chercher un emplacement 
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63

Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350 

Etape 3 : ouvrir le carton et déballer la machine



always the best climate  64

Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350 

Etape 3 : ouvrir le carton et déballer la machine
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Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350

Etape 4 : percer les trous de fixation
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HSession 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350

Montage soit A ou B

Percer ø 8mm

Etape 4 :percer les trous de fixation
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Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350

Position haute ou basse

 Fixations hautes
 Montage avec des tiges filetées (l = 300 mm) 
 Serrer avec une rondelle et un écrou(pour un 

montage facile, laissez un espace de 220 mm 
entre le plafond et la rondelle)

 Fixations basses (proches du plafond ) 
 Deux possibilités de montage

• Montage avec des tiges filetées (l=100mm)
•  Montage avec un tire-fond (l=100mm)

 Serrer avec une rondelle et un écrou 

 Les tiges filetées ou tire-fond doivent être 
installés soit dans les trous percés A soit dans 
les B , ne pas mélanger les deux. 

Etape 5 :fixer la Zehnder Comfoair Flex 350
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C Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350 h d 
orientation

68

Etape 5 :fixer la Zehnder Comfoair Flex 350

Attention au sens de raccordement ! 
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HSession 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350 
MI

• User interface on unit:

69

Power LED

Speed 3 LED

Speed 2 LED

Speed 1 LED

Filter LED Wi-Fi LED

RF LED

Error LED

Connection ButtonFilter Button

Face avant 

Etape 6 :découverte du clavier 
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Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350
Etape 7.L’application 
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Select OK
Push connection 
button on user 
interface of the 
ventilation unit

Scan QR code and 
then select “Join”

Open the user 
interface cover with 
two fingers and 
locate the QR code

Select ComfoAir Flex

Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350
Etape 8.Connection à la ComfoAir Flex 350
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Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350
Etape 8.Connection à la ComfoAir Flex 350
Connection to ComfoAir Flex for End-User 2-3

Select YES, to create 
a permanent 
connection to your 
home WiFi network so 
that you always have 
access to the 
ventilation with your 
mobile device

necessary

Nommer la machine
(stocké dans la 
méméoire de la 
machine) 

Select the correct WiFi
network

necessary

Enter the correct WiFi
password and confirm

necessary

Choose a PIN 
Code to protect 
system and write it 
down or take 
screenshot in order 
to remember it.

recommended

Enter the old “0000” 
pin and then the 
new PIN and 
confirm it. Write 
down the number, 
e.g. in the quick 
guide and keep it 
safe

recommended

Leave the remote access 
and alarm notification 
setting on for optimal use 
of you system. Tap 
“done” or “save and 
connect” to save the 
settings.

Necessary for full 
functionality
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Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350
Etape 8.Connection à la ComfoAir Flex 350 First Connection to ComfoAir Flex for 
End-User 3-3

While the app shows, “please 
wait” check if the WiFi LED 
on the ventilation unit starts 
slowly pulsing in white 
(purple) color. This indicates 
a correct connection

After a few seconds 
the status should 
be “connected”. 
Tap “done”

In case the WiFi LED is slowly pulsing 
white, but the App does not connect to the 
unit, please check, whether your mobile 
device is connected to the same WiFi
network as the ventilation unit. 

If you had disabled the auto join function 
switch in the WiFi settings of your phone, 
please enable it again now. See picture on 
the right.

In case the WiFi LED is not pulsing white 
after a 20 seconds, please connect to the 
ventilation unit again in Access Point Mode 
and try the procedure once again.

Confirm
That’s it. The app is 
now fully functional 
for local and 
remote use
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Session 3:Installer et mettre en service la Zehnder Comfoair Flex 350
Etape 8.Connection à la ComfoAir Flex 350 Connection of more users and their 
mobile devices to the ComfoAir Flex

Select ComfoAir Flex Give the system a 
recognizable name if 
you plan to connect 
to more than one 
system. The system 
name is stored in the 
app itself.

If requested, enter 
the PIN for the 
system.

Do not change the 
remote access and alarm 
notification setting for 
optimal use of your 
system. Tap “done” or 
“save and connect” to 
save the settings.

That’s it! The app is 
now fully functional 
for local and 
remote use by the 
2nd, 3rd user etc..

Ensure that you are 
connected to the same 
WiFi network as the 
ComfoAir Flex.

Ensure that if a user 
has set a PIN, it is 
known to you.
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C’est la fin….

Merci et félicitations pour les mercredis de la fédé !!!
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